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Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

znak sprawy: C.RZT.70.16.2024

RPLI/ 4213/12024 N

Data 12024-95-¢2

Pilchowickie Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z o.0.
ul. Gtéwna 52
44-144 Nieborowice

Wéjt Gminy Pilchowice

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
Luzzwoé”), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Pilchowickiego Przedsigbiorstwa Komunalnego sp. z o. o.
z siedzibg w Nieborowicach (44-144), przy ul. Gtéwnej 52, ktéry wptynat do tut. organu regulacyjnego
w dniu 5 lutego 2024 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Pilchowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgs¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 5 lutego 2024 r. na wniosek Pilchowickiego Przedsiebiorstwa
Komunalnego sp. z o0.0. z siedzibg w Nieborowicach zostato wszczgte postgpowanie w sprawie
zatwierdzenia nowe] taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Pilchowice na okres 3 lat.

Dyrektor

Panstwowe Gospadarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach

ul. Sienkiewicza 2, 44-100 Gliwice

tel: +48 (32) 777 49 50 | faks: +48 (32) 777 49 99

e-mail gliwice@wody.gov.pl
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy w dniach 9 lutego 2024 r.
i 11 marca 2024 r. oraz do Wdjta Gminy Pilchowice w dniu 9 lutego 2024 r. w trybie art. 27b ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw, do
przedtoZenia informacji i dokumentdw oraz ztozenia dodatkowych wyjaénieri.

Whnioskodawca oraz Wéjt Gminy Pilchowice udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
11 kwietnia 2024 r., znak: C.RZT.70.16.2024 dziatajgc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowe;j sprawie i mozliwosci zapoznania sig z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwos organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publiczne] zatatwia
sprawg przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczert za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnoéé
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.

Dyrelctor
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Rozporzadzenia, na podstawie ktdrego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrong odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzgcych, bowiem zapewnia ochrong odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakie prawidfowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingé zasady wynikajacej z & 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow.

Przedfozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniost
okolicznoéci uzasadniajgce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowane]j wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone
ustugi. Jednoczeénie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, tj. koszty amortyzacji, ktérych wzrost wynika z przyjgcia na stan
érodkéw  trwatych; materiatéw eksploatacyjnych, ktérych ceny rynkowe znaczaco wzrosty
u dostawcow; wynagrodzer, ktére wzrastajg m.in. w wyniku wzrostu ptacy minimalnej oraz
zwiekszonych naktadéw pracy brygad remontowych; energii elektrycznej, ktérg ustalono na podstawie
analizy zuzycia w okresie obrachunkowym poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy oraz
obowiazujacych stawek energii elektrycznej wynikajacych z zawartych uméw. W celu optymalizacji
kosztow Spétka zmniejszyta ilo$¢ zuizycia energii w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
w zwiazku z budowa paneli fotowoltaicznych na oczyszczalni $ciekdéw. Pozycjg wptywajacg na
ksztattowanie sie cen i stawek opfat w taryfie s3 réwniez odsetki od zaciggnietych kredytow oraz
pozyczek, ktére ustalono na podstawie harmonograméw sptat.

Planowane wysokosci cen i stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji i wskaZnik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokosc
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw zostata okreslona na podstawie zaplanowane;
iloéci dostarczonej wody i odprowadzanych $éciekéw z uwzglednieniem wzrostu poziomu sprzedazy
w latach 2024-2026 oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
éciekéw na terenie gminy Pilchowice na okres 3 lat, poniewaz okolicznosci sprawy oraz zioizone
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygnigcia jak w sentencji.

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

p.0. &

Otrzymuijg:

1, Pilchowickie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0. 0., ul. Gléwna 52, 44-144 Niehorowice
2 W6jt Gminy Pilchowice, ul. Konstantego Damrota 6, 44-145 Pilchowice
3. BIP

4 Wydziat RZT a/a

Dyrektor
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Pilchowickie Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z 0.0.

TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

obowigzujgca na terenie gminy Pilchowice
na okres 3 lat




1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Pilchowickie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0. prowadzi dziatalnoéé w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
zezwolenia wydanego przez Wdjta Gminy Pilchowice nr SOS Nr 0154/2-2/09 z dnia
15 wrze$nia 2009 r.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Niniejsza taryfa jest w zakresie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfa
niejednolitag wielocztonows, zawierajaca zréznicowane ceny wody i zréznicowane stawki optat
abonamentowych a w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw jest taryfs jednolita
wielocztonowa zawierajacg jednolite ceny za $cieki i jednolite stawki optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcdw wyodrebnionych na podstawié
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania Sciekdw, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za Swiadczone ustugi.

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
oraz sposob korzystania z urzadzert wodociggowych i kanalizacyjnych, dokonano podziatu
odbiorcéw ustug na nastepujgce taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

Lp Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw ustug
1 2
Zaopatrzeniew wode  (ZW ):

1.1 |GrupaZW1 Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych
i wielorodzinnych zuzywajacy wode do celéw spozycia rozliczani
za ilos¢ dostarczonej wody ustalong w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego

1.2 |GrupaZWw?2 Pozostali odbiorcy ustug, w tym: placéwki opiekuriczo -
wychowawcze ioswiatowe, hotele, sklepy, szpitale, osrodki
zdrowia, zaktady ustugowe i inne, zuzywajacy wode na pozostate
cele rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody ustalong w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego

1.3 [ GrupaZw3 Gmina za wode zuzytg na cele ppoz rozliczana za ilo$¢ zuzytej

wody na warunkach okreslonych w zawartej umowie

2. | Odprowadzanie éciekéw ( OS):

Grupa 0S1

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych

i wielorodzinnych rozliczane zailoé$¢ odprowadzanych sciekow
w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody, ustalong na. podstawie wskazan

wodomierza  gtéwnego lub  urzadzenja pomiarowego
?REZ!ES/"

LTARZAD
lub dodatkowego | ’} ARZADU

/

Agata Msdiquz - Kramorz
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Pozostali odbiorcy ustug rozliczani zailos¢ odprowadzanych

éciekéw w oparciu o iloéé zuzytej wody, ustalong na podstawie
wskazarh wodomierza gféwnego lub urzadzenia pomiarowego

lub dodatkowego

2.2 | Grupa 052

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczajg:

1) wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy
sie na kazdym przytaczu wodociggowym,

2) urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy iloé¢ odprowadzanych
éciekéw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym,

3) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy
na instalacji wewnetrznej, mierzacy ilo$¢ wody zuzytej na podlewanie ogrodkow,
terenéw zieleni itp., sptywajacej bezposrednio do gleby ( gruntu ) lub mierzacy ilo$¢
wody pobranej z wtasnego Zrédta odbiorcy ustug i odprowadzonej do kanalizacji

zainstalowany dodatkowo,

sanitarnej,

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

a) Wysokosé cen i stawek optat za dostarczong wode:

Fifiio W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
BEpa Wyszczegdintente do 12 miesiaca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
. obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy! nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
netto 7,66 7,82 7,95
cena wody (zt/m3)
Grupa brutto 8,27 8,45 8,63
il stawka oplaty netto 16,40 16,92 17,40
abonamentowej/odbiorcg/2m-ce briitto 17.71 18,27 18.79
netto 7,69 7,85 8,02
cena wody (zt/m?3)
G brutto 8,31 8,48 8,66
Bt stawkaopiaty netto 16,40 16,92 17,40
abonamentowej/odbiorce/2m-ce
) & brutto 17,71 18,27 18,79
netto 7,69 7,85 8,02
cena wody (zt/m?)
Grupa brutto 8,31 8,48 8,66
ZW3 stawka optaty netto 8 954,40 9 203,30 9452,76
abonamentowej/odbiorcg/2m-ce | o1 967075 9939,56 10 208,98
£ ’ ’




b) Wysokos¢ cen i stawek optat za odebrane $cieki

T W okresieod 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
aryfowa e .
s do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesiaca
grupa Wyszczegdlnienie ; . . \ . .
slblor et obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy! nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
netto 14,69 14,78 15,27
cena Sciekdw (zt/m3)
brutto 15,87 15,96 16,49
Grupa 0$1
stawka opfaty netto 4,84 5,00 5,16
abonamentowej/odbiorce/2m-ce brutto 5,23 5,40 587
netto 14,69 14,78 15,27
cena Sciekdw (zt/m3)
brutto 15,87 15,96 16,49
Grupa 052
stawka oplaty netto 4,84 5,00 5,16
abonamentowej/odbiorce/2m-ce
& brutto 523 5,40 5,57

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli a i b w wierszach ,netto” doliczony zostanie podatek
od towar6w i ustug (VAT), okreslony odrgbnymi przepisami i obowigzujgcymi w danym okresie
rozliczeniowym. Na dzieri skfadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczone
zostaty wartosci podane w wierszach ,,brutto”.

Zgodnie z art. 27 ust. 6 Ustawy w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone

sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. jedn. Dz.U. z 2023r. poz. 537 ze zm.) i rozporzgdzenia

Ministra Gospodarki

a) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw. Okres rozliczeniowy dla wszystkich
odbiorcéw ustug wynosi dwa miesigce.

b) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody.

c) llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala
pomiarowych.

sie na podstawie wskazan urzgdzen

podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej z sieci i dodatkowychaijed.n 7 A D U

4

d) W razie braku urzadzenn pomiarowych ilos¢ odprowadzonych éciekévfjjtala sie na



e) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Warunki stosowanie cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw Swiadczone jest na rzecz
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Zasadnicza dziatalnos¢ zwigzana z tymi ustugami koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym
i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu Sciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone s3 za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w posiadaniu Spétki. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich
odbiorcéw poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla wszystkich odbiorcéw ustug, a mianowicie
obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia),

e zakiadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu lub w sferze produkcji
materialnej i niematerialnej (biura, przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe a takie
produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla odbiorcéw ustug we wszystkich grupach
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Cena w wyodrebnionych grupach
odbiorcow ustug zostata zréznicowana w wyniku zréznicowania stawek optat za ustugi wodne
ptaconych za wode zuzyta do spozycia przez ludzi oraz za wode na pozostate cele.

Przy okreslaniu stawek optat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
uwzgledniono wyposazenie w przyrzady pomiarowe rézne koszty gotowosci do Swiadczenia
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode dla gminy na cele ppoz.

Majac na uwadze dostepnos¢ danych dotyczacych kosztéw zwigzanych z odprowadzaniem
sciekéw z poszczegblnych rodzajow obiektow, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw
do réznicowania kosztéw odprowadzania $ciekdw, a tym samym wyodrebniania wiekszej
liczby taryfowych grup odbiorcéw i réznicowania zakresu $wiadczonych ustug. Stawka optaty
abonamentowej jest jednakowa dla wszystkich odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania
Sciekdéw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Przedsiebiorstwu realizacje
dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i pod
odpowiednim cisnieniem i o parametrach nieprzekraczajgcych wartoéci podanych
w Regulaminie utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, ciggtosci i niezawodnosci dostaw a takze odprowadzanie
sciekéw w sposob ciggly i niezawodny. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek zakupu
zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego. Woda, w ktéra s3 zaopatrywani odbiorcy
ustug, spetnia normy krajowe, okreslone w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody
wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od
kontroli wykonywanych przez Spétke.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody ustnie, pisemnie lub w inny sposéb zwy¢zajowo przyjety,
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z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin w przypadku gdy planowana przerwa w dostawie
wody bedzie trwata diuzej niz 12 godzin. Przedsighiorstwo ma réwniez obowiazek
niezwlocznie poinformowac odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody. Jednoczesnie
przedsigbiorstwo podaje przewidywany czas wznowienia ustugi. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach wyiej
wskazanych poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi zawarte s3 umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie éciekéw.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé
otym odbiorcéw ustug. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw
dostarczanej wody Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci na swojej stronie
internetowej oraz tablicy ogtoszel, ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wytacznie z waznych powodéw, w szczegélnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
potrzebami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
uciagzliwosci dla odbiorcow.

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilodci i jakosci
swiadczonych ustug.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

e imieginazwisko (nazwe) i adres odbiorcy ustug,

e przedmiot reklamacji,

e przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

e numer ewidencyjny odbiorcy ustug badz numer umowy,

e informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje,
e podpis odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacj
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej doreczonej w inny sposdb.
W sprawach skomplikowanych wymagajgcych dodatkowych ustaleri termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec zmianie.

Numery telefonéw alarmowych, dostepne s3 catg dobe:
0323327176,
504 063 241

Numer telefonu kontaktowego oraz adres mailowy w sprawie reklamacii:
032 332 71 58
ppk@pilchowice.pl




